
Krankenversicherung: Anfragen zu bestehenden Verträgen / eingereichten Anträgen

Makler Service Center Unsere Services Kontaktdaten

Team

Sales & Support

Erstellung Vorsorgevorschläge, 

Verkaufsmaterialien, Produktauskunft 

für alle Sparten

Telefon: 0211 / 963 4545

E-Mail: msc@arag.de 

ARAG Maklerportal

(Login-Bereich)
Im Login-Bereich finden Sie u.a. 

Infos zu Ihren Beständen.

Telefon: 0211 / 963 4530
(In der Abfrage „Sonstiges“ wählen)

E-Mail: maklerportal@arag.de 
(Bitte mit Betreff „Makler-Portal“)

Team 

Administration

Vertriebspartnervereinbarungen, 

Fragen zu Ihren Abrechnungen, 

Ihren Konten und der 

Zusammenarbeit

Tel.: 0211 / 963 3838

E-Mail: administration-msc@arag.de 

Tel.: 0211 / 963 3660

E-Mail: administration-

msc@interlloyd.de 

Team 

MSC SHU

Auskunft zu allen Produkten der 

Interlloyd, Angebotserstellung, 

Zugang zum Imap

Tel.: 0211 / 963 3660

E-Mail: maklerberatung@interlloyd.de 

Weitere Kontaktwege: Service Telefon Fax E-Mail

Krankenversicherung (KV)-

Neuantrag/Antragseingang per Fax

Fragen zu eingereichten 

Anträgen
089 / 41 24 95 40 089 / 41 24 96 11 Antrag-KV@arag.de 

KV-Vorabanfragen
Risiko-Abfragen zu 

Neuinteressenten
089 / 41 24 95 40 089 / 41 24 96 20 Vorabanfragen-KV@arag.de 

KV-Vertragsbearbeitung
Vertragsänderungen, 

Vertragsauskünfte
089 / 41 24 82 00 089 / 41 24 96 17 Anfrage-KV@arag.de 

KV-Leistungsfragen Anfragen zu Leistungen 089 / 41 24 83 00 089 / 41 24 96 01 Leistungsservice-KV@arag.de 
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ARAG Partnervertrieb

Die wichtigsten Kontaktwege Zwei Marken, 
ein Versprechen.

ARAG Vertragsservice

Service Telefon E-Mail

Fragen zu Bestandsverträgen 

bspw. Vertragsdaten-/ 

Stammdatenänderungen

0211 9890 1616 APVportal@arag.de

Fragen zu Neuanträgen 0211 9890 1616 APV-Antrag@arag.de

ARAG Rechtsservice / 

Rechtsschutz-Schaden
Schadenmeldungen 0211 99 333 99 Service@arag.de

Provisionsklärungen Für alle Sparten 0211 963 5563 Akb20123-provisionsklaerungen@arag.de

Bestandsübertragungen Für alle Sparten 0211 963 5567 bu-makler@arag.de 

Die Rufnummer für Ihre Kunden

Ihr ARAG Kunde hat Fragen zu RS Bestandsverträgen 

oder möchte einen Schaden melden? 

ARAG Kunden Center 0211 963 1650 

www.arag.de/service/kundenservice/
www.ARAG-Partnervertrieb.de 

(KEIN Login erforderlich!)

(KEIN Login erforderlich!)

Rechtsschutz / SHU: Anfragen zu bestehenden Verträgen / eingereichten Anträgen
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